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Stimati turisti,
Vd multumim ca ati ales sd caldtoriti cu compania noastrd si va dorim o vacantd minunatda!
Va rugam sa cititi cu atentie aceasta notificare.
IMPORTANT!

nainte de cilitoria dvs., verificati cerintele pentru intrarea pe teritoriul Turciei pe site-ul Ministerului Afacerilor Externe al
Romaniei la urmatorul link: http://www.mae.ro/travel-conditions

Tnainte de plecare, vi rugim si vi asigurati ca detineti urmatoarele documente:

*  bilete de avion dus-intors

* carte de identitate in termen de valabilitate, pasaport (valabil cel putin 150 de zile la momentul intrarii pe teritoriul
Turciei)

* voucher de cazare

* polita de asigurare (nu este obligatorie, dar este insistent recomandata)

* in cazul in care calatoriti cu un copil sub 18 ani: un minor care calatoreste singur, cu o persoana care nu este
parinte/tutore sau cu un singur parinte trebuie sa detina o procura notariala de acord parental, pentru a putea parasi
tara. Detalii complete puteti gasi aici

Atentie! Noutate - Intrarea in Republica Turcia pe baza cartii de identitate.

Pentru a putea intra pe teritoriul Republicii Turcia, cetatenii romani trebuie sa detina unul dintre urmatoarele documente de calatorie
romanesti: carte de identitate, pasaport diplomatic, pasaport diplomatic electronic, pasaport de serviciu, pasaport de serviciu
electronic, pasaport simplu, pasaport simplu electronic sau pasaport temporar.

Cartea de identitate trebuie sa fie in termen de valabilitate, iar pasaportul trebuie sa aiba o valabilitate de minimum 150 zile la
momentul intrarii in Turcia si sa dispuna de cel putin o fila goala.

Din data de 21 mai 2024 se permite intrarea in Turcia cu cartea de identitate romaneasca valabila.

La data de 21 mai 2024, s-a publicat in Monitorul Oficial al Republicii Turcia (nr. 32552), Decretul prezidential nr. 8473 din 20 mai 2024,
semnat de Presedintele Republicii Turcia, Recep Tayyip Erdogan. Potrivit deciziei unilaterale adoptate de autoritdtile turce, cetdtenii
romdni vor putea caldtori in Republica Turcia in baza cartii de identitate. Astfel, in baza acestui document, cetdtenii romdéni vor putea
tranzita sau stationa pe teritoriul turc 90 de zile in oricare 180 zile.

La fiecare intrare in Republica Turcia, la punctul de frontiera, cetateanul roman care va alege sa intre in baza cartii de identitate va
primi din partea politistului turc de frontiera un formular unde se va mentiona data intrarii, numele, prenumele, cetatenia si sexul
persoanei si se va pune stampila cu data intrarii. Formularul va trebui prezentat la orice control de rutina politienesc, cat si la iesirea
din R. Turcia.

Masura se aplica doar pentru calatoriile in scop turistic;

Cetatenii romani care vor intra pe teritoriul turc inscop turisticvor trebui sa prezinte la punctele de frontiera turce
toata documentatia specifica unei vize turistice (bilet de calatorie dus-intors si dovada cazarii in Republica Turcia), nefiind insa
necesara prezentarea pasaportului romanesc.

Tn cazul utilizarii cartii de identitate romanesti, se recomand3 ca intrarea/iesirea (de) pe teritoriul turc s& se facd in baza aceluiasi
formular (pe care se pune stampila aferenta), eliberat de politia turca de frontiera, in vederea eficientizarii procesului de intrare/iesire
din aceasta tara.

Important: Vd recomanddm sd acordati atentie la efectuarea controalelor de frontierd/vamale si sd vd asigurati cd formularul vamal
aferent cdrtii de identitate este completat corespunzdtor si pdstrat pdnd la iesirea din R. Turcia, respectiv cd vi s-a aplicat stampila de
intrare in Turcia pe formularul de carte de identitate / pasaport.

Dovada vaccinarii impotriva COVID-19 si completarea unui formular de sanatate nu mai sunt necesare pentru intrarea in
Turcia.

Trebuie sa obtineti si sa tipariti toate documentele in prealabil, Coral Travel nu elibereaza documente la aeroport.

Reprezentant aeroport:

Contacte urgente aeroport plecari Charter:
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e  Bucuresti: Tel: +40.736 201 201
e Timisoara: Tel: +40.723 201 207
e Arad: Tel: +40721014164

e Suceava: Tel. +40.723 201 019

e Oradea: Tel.+40.723 201 207
e  Cluj Napoca: Tel. +40.723 201 206

e  Sibiu: Tel. +40.758-086-572
e Baia Mare: Tel.+40.734281657
e lasi: Tel: +40.723 201 019

e Craiova: Tel:+40.758021065
e Targu Mures: Tel. +40.723 201 206

*numarul de urgenta va fi activ inainte de fiecare cursd cu 3 ore

Dupa primirea documentelor, cititi cu atentie continutul, verificati greutatea maxima a bagajelor incluse per pasager, verificati
numele si toate datele. Familiarizati-va in prealabil cu regulile de control vamal din tara in care mergeti, precum si cu regulile de control
vamal din Romania:

e Administratia Nationala a Vamilor — www.customs.ro;
e Politia de frontiera romana — www.politiadefrontiera.ro

Inceputul cilitoriei

Va rugam sa verificati personal orarul de zbor cu o zi inainte de plecare impreuna cu consultantul dvs. Pasagerii aflati sub
influenta alcoolului sau a drogurilor nu au permisiunea sa se imbarce la bord.

1. Va rugam sa va familiarizati in prealabil cu regulile de transport al bagajelor de cala si de mana.

2. In conformitate cu reglementirile internationale de transport aerian si (sau) cerintele aeroporturilor/transportatorilor,
pasagerul trebuie sad ajunga la aeroportul de plecare pentru check-in si predarea bagajelor, cu minimum 2,5 ore nainte de decolarea
avionului.

3. Este necesara inregistrarea pentru zbor in mod independent la aeroport (check-inul se incheie cu 60-40 de minute Thainte
de plecare, in urma acestuia pasagerul primeste cartea de imbarcare).

Reprezentantul companiei aeriene va va elibera o carte de imbarcare si o eticheta de bagaj, pe care trebuie sa le pastrati pana
la aterizare. Daca pasagerul nu a sosit la timp pentru inregistrare, compania aeriana are dreptul sa nu-l accepte la bordul aeronavei.

O garantie neconditionata pentru un pasager al unui zbor charter este plecarea (dus si intors) in ziua si destinatia determinate
de conditiile pachetului rezervat. Orarul de zbor, compania aeriana, tipul aeronavei, clasa de plasare in cabina aeronavei (in cazul unei
modificari a aspectului aeronavei sau a transportatorului) pot suferi modificari in situatii speciale.

Agentia de turism de la care ati cumparat pachetul trebuie sa verifice informatiile operationale actualizate si ora exacta a
plecarii cu tour-operatorul. Va recomandam totusi sa luati initiativa si sa clarificati personal cu agentia dvs. corectitudinea datelor de
transport aerian si orarul de zbor, cu 24 de ore inainte de data programata de plecare. Informatiile despre numarul zborului si ora
plecarii acestuia pot fi clarificate si in mod individual, contactand numarul de urgenta trecut pe voucherul dvs. Partenerul local va va
informa despre o eventualda modificare a orei zborului de intoarcere. Dacd nu ati primit informatiile sau daca va indoiti de
corectitudinea acestora, contactati imediat agentia dvs. de turism sau linia de urgenta specificata pe voucherul de calatorie.

Daca pachetul de servicii nu include serviciul ,transfer la hotel in tara de destinatie” sau ati achizitionat un serviciu separat
de transport aerian, notificarea eventualelor modificari ale datelor de zbor se realizeaza de catre turoperator exclusiv la adresa agentiei
de turism de la care ati cumparat pachetul. Turoperatorul nu detine datele de contact ale turistilor, asa ca nu va poate furniza aceste
informatii direct. Va recomandam insistent sa clarificati informatiile despre ora de plecare nu mai devreme de o zi inainte de data
planificata a plecarii, cu agentia dvs. de turism.

Operatorul de turism nu este responsabil pentru riscurile nesincronizarii zborurilor cu conexiune (escald). Atunci cand alegeti
un zbor cu escald, va recomandam sa alegeti un tarif care va permite sa schimbati sau sa anulati un bilet fara pierderi financiare
semnificative. Va recomandam sa alegeti un timp mai lung pentru tranzit.
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n cazul neprezentarii unui pasager (regula NO SHOW) la un zbor ,de pe un aeroport din Roméania”, intreaga ruta (inclusiv
zborul de intoarcere) poate fi anulata de catre transportator, fara nicio notificare prealabila.

Companiile aeriene stabilesc in mod independent regulile pentru alimente si bauturi la bord, in majoritatea cazurilor zborurile
charter comerciale prevad absenta alimentelor si (sau) bauturilor in timpul unui zbor care dureaza mai putin de 5 ore. V3 rugdm sa
clarificati aceste restrictii, precum si problema transportului bagajelor speciale si a animalelor, atunci cand cumpdrati un pachet,
inclusiv cu compania aerian. In cazul unei schimbéri a companiei aeriene transportatoare sau a tipului de aeronavé, limita de greutate
a bagajelor inclusa in bilet se poate modifica.

Dupa sosirea in Turcia

Trebuie sa treceti individual prin controlul pasapoartelor, zona vamala si sa va recuperati personal bagajele.

Depuneti imediat eventualele reclamatii in privinta starii bagajelor la biroul companiei aeriene care a operat zborul
dumneavoastra. in cazul unei intarzieri a sosirii bagajelor, informati compania locald (datele de contact sunt pe voucherul de cilitorie).
Acest lucru este necesar pentru a conveni asupra posibilitatii de a fi asteptati la transfer, daca aveti acest serviciu inclus.

n cazul unui transfer de grup, pentru a evita nepliceri create celorlalti participanti, timpul de asteptare al unui turist intarziat
este limitat

La iesirea din aeroport veti fi intdmpinati de ghizi locali cu pancarte CORAL TRAVEL/ODEON TOURS, veti fi condusi la biroul
unde se vor verifica voucherele si veti fi apoi indrumati catre vehiculul dvs de transfer. Numele companiei partenere din Turcia este
trecut pe voucher.

De asemenea, veti primi la aeroport un plic cu informatii despre destinatie, precum si numerele de contact ale biroului local.

Transferuri cu Mercedes VITO

Ca urmare a noilor reguli implementate la Aeroportul Antalya, vehiculele Mercedes VITO nu mai au acces direct in parcarea
Terminalului Sosiri 2. Acestea vor stationa in zona de parcare a Terminalului Domestic pana la sosirea turistilor.

Dupa iesirea turistilor din terminal, masinile vor fi chemate in zona special amenajata pentru preluarea pasagerilor VITO din
Terminalul 2 (noua zona de pick-up din parcare permite o stationare de maximum 15 minute).

Din acest motiv, poate exista un timp de asteptare de aproximativ 10—15 minute din momentul in care turistii ajung la desk-
urile de intampinare.

NOU! Aplicatie de informare pentru turistii aflati la destinatie:

La sosirea pe aeroportul din Turcia, ghizii locali de la ghiseul Coral Travel vor scana codul de bare de pe voucherul de cazare.
Turistii vor primi un bilet de informare si o brosura ce vor contine: un cod QR, numarul autocarului pentru transfer, numele ghidului
alocat si ora de intalnire la hotel.

n aceasta aplicatie, care se poate accesa scanand codul QR, turistii vor putea gisi toate informatiile de care au nevoie.

Pentru accesarea informatiilor din sectiunile Ora de plecare & Ord de plecare pentru excursii, turistii vor folosi numerele
Incoming reservation No & Tour voucher No, pe care le vor primi la intalnirea de la hotel cu ghidul si la cumpararea excursiilor
optionale.

Orele de preluare vor fi disponibile in aplicatie dupa ora 18:00, in ziua dinaintea plecarii/excursiei.Pentru accesarea
informatiilor din sectiunea Ghidul meu, turistii vor folosi numarul de rezervare afisat pe voucherul de cazare Coral Travel, primit de la
agentie. Aici, turistii vor gasi datele de contact ale ghidului (telefon, whatsapp) si numarul de urgenta de la Call Center. Asistenta de
urgenta este in limba romana intre orele 09:00 — 18:00 (tasta 7), iar in afara acestui interval turistii trebuie sa aleaga tasta 1 in meniul
robotului, pentru limba engleza.

Mai multe informatii regasindu-se aici: https://info.odeontours.com/

|n

in cazul unui transfer de grup ,aeroport-hotel”, traseul va fi stabilit de citre compania locald de transport. Durata unui
transfer de grup este mai mare decat a unuia privat, fiind determinatd de numarul de hoteluri la care se vor efectua opriri. in timpul
transferului de grup sunt permise opririle tehnice si stationarea din motive medical/sanitare, la latitudinea firmei locale.

in caz de transfer individual/privat, transportul se efectueazi pe traseul direct ,aeroport-hotel”. Serviciul de incircare si
descarcare a bagajelor din masina nu este inclus, ramane la latitudinea soferului.
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Tn cazul imposibilititii accesului direct la hotel a unui mijloc de transport, din cauza stirii carosabilului, a admiterii vehiculului
pe teritoriul hotelului, a regulilor de siguranta rutiera, a lucrarilor de reparatii si a altor cazuri obiective, pasagerii si bagajele sunt lasate
la locul cel mai apropiat de locul de descarcare planificat. Luati in consideratie aceste informatii, inclusiv in scopul organizarii
transferului de retur.

Ascultati cu atentie informatiile oferite de ghid Tn drum spre hotel, puneti intrebari de interes, cititi brosura primita. Va rugam
sa luati In serios intalnirea de informare de la hotel, a carei ord este stabilita de ghidul local. La aceasta intalnire, turistii primesc
informatii despre transferul de retur, regiune, posibile excursii, servicii hoteliere precum si alte sfaturi utile.

n hotel

Conform reglementarilor internationale, ora de check-in pentru camera de hotel este dupa 14:00, iar ora de check-out este
la 12:00, indiferent de ora de plecare/sosire a zborului. in unele cazuri, orele de check-in/check-out ale hotelului pot diferi.

Important! Pentru confortul dumneavoastra, fiecare hotel este dotat cu un stand de informare CORAL TRAVEL, care afiseaza
fotografia ghidului si numarul de telefon mobil, precum si programul ghidului turistic pentru acest hotel. Conform programului de
sedere la hotel, ghidul este gata sa ajute personal cu toate intrebarile, iar in afara orelor de lucru — prin telefon.

V3 rugdm s3 luati in serios intalnirea de informare de la hotel, a cirei ord va fi stabilit3 de ghid. in cadrul acestei intalniri, veti
primi informatii despre transferul de retur, regiune, posibile excursii, masuri de siguranta, servicii hoteliere si alte informatii utile.

Caz acoperit de asigurare

Daca vi se intdmpla un eveniment acoperit de asigurare in timpul vacantei, trebuie sa anuntati rapid aparitia lui, sunand biroul
companiei de asigurari, la numarul de urgenta afisat pe polita. Serviciile medicale sau de alta natura vor fi asigurate gratuit sau cu
rambursarea ulterioara a costurilor, conform conditiilor de asigurare (vedeti conditiile de asigurare). Va informam c3 serviciile
medicului de la hotel sunt intotdeauna contra cost, va trebui sa va asigurati ca primiti si pastrati toate documentele doveditoare pentru
a le anexa la dosarul de dauna.

In ziua returului in Roménia

Cu o zi Tnainte de zborul de intoarcere, puteti afla ora transferului catre aeroport de la ghidul local, de la receptie sau de la
standul de informatii CORAL TRAVEL. V3 rugam sa parasiti camera la timp si sa nu intarziati la transfer. La iesirea din hotel este necesar
sa se plateascd eventualele servicii suplimentare (folosirea mini-barului, telefonului etc.).

Ambasada Romaniei la Ankara
Adresa: Bikres Sokak 4, Cankaya, 06680 Ankara
Telefon: +90312.466.3706
(Acest numar NU ofera informatii consulare!)
Departamentul Consular: +90312.447.7945
Telefon pentru cazuri consulare urgente: +90.532.318.1726

NUMERE DE URGENTA 24/7: Call Center (in limba romana intre orele 09:00-18:00 si in limba engleza in restul orelor)

o Telefon: +9 0242 349 50 50
o Telefon: +9 0242 444 07 73
o Telefon: +9 0242 444 07 74
o Telefon: +9 0242 444 07 79

Vé urdm drum bun si vacantd frumoasa!
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